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INFORME DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2023

El Sistema de Control Interno de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A.
-EMPAS, en armonia con lo dispuesto en art. 46 y siguientes de la ley 142 de 1994,
funciona como una herramienta de gestion gerencial Gtil en el desarrollo organizacional
y necesaria para el aseguramiento de la Calidad en los productos y servicios de la
Empresa, el cual esta integrado por un esquema de controles de la organizacion, la
gestion de riesgos, la administracion de la informacién, de los recursos y por el conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la empresa, dentro de las politicas trazadas por la Gerencia
General y en atencién a las metas, resultados u objetivos de calidad.

El Control Interno cumple una funcion independiente de control, establecida como un
apoyo dentro de la Entidad para examinar y evaluar sus actividades, asi como para
ayudar a los procesos que la integran, al logro del cumplimiento de sus objetivos y debe
considerarsele como un ente de ayuda y apoyo dentro de la Entidad, que se ajusta a las
necesidades propias de la EMPAS S.A, el entorno y los requerimientos de los entes
reguladores tanto internos como externos.

Al interior de la empresa la oficina de control interno realiza evaluaciones continuas por
medio del Plan Anual de Auditorias el obedece a la relacion de todos los Informes,
seguimientos y las auditorias a desarrollar en cada vigencia, y cuya finalidad es planificar
y establecer los trabajos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion, identificar los riesgos y medir la efectividad de los controles. Para
la vigencia 2022, dicho plan fue formulado como consecuencia de la priorizacion del
universo de auditorias basadas en riesgos y del ciclo de auditorias de la vigencia 2022,
aprobado por la alta direccién en el Comité de Control Interno para la precitada anualidad.
Adicionalmente, EMPAS cuenta con evaluaciones perioddicas independientes por parte
de entes externos de vigilancia, organismos de control y el instituto certificador ICONTEC.

Las actividades, revisiones y seguimientos se adelantaron de conformidad con las
Normas de Auditoria generalmente aceptadas en Colombia y sobre la base de pruebas
selectivas; por lo anterior, no se pueden identificar todas las deficiencias de control que
pudieren existir en los diferentes procesos de la EMPAS S.A; sino solamente aquellas
detectadas dentro de las muestras evaluadas, debido a que se realizaron auditorias a
algunos procedimientos.



PLAN ANUAL Y PROGRAMA DE AUDITORIAS

Las auditorias efectuadas por la Oficina de Control Interno, obedecen a la ejecucién del El Plan
Anual de Auditorias definido y aprobado para el afio 2023, el cual, para la construccion de este,
se considerd el Mapa de Riesgos y se efectuo la Priorizacion del Universo de Auditoria Basado
en Riesgos

La mision de la Actividad de Auditoria Interna en la EMPAS S.A, es asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales, como proceso independiente y objetivo, con el fin de
lograr los objetivos estratégicos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacion
y mejoramiento continuo de los procesos, todo ello, en cumplimiento de las funciones asignadas
en la normativa aplicable y a las Normas de Auditoria generalmente aceptadas en Colombia.

A continuacion, me permito relacionar las diferentes actividades realizadas por la oficina de
Control Interno en cumplimiento de sus funciones:

» RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS Y ACCIONES DE MEJORA DE
AUTOCONTROL 2023.
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La oficina de Control interno de conformidad con la normatividad que la rige, establecio
actividades encaminadas a fortalecer el Sistema de Control Interno en la EMPAS S.A, en donde
hace parte de una cultura organizacional y se constituye en una herramienta de gestion adoptada
como buena practica empresarial que aporta en forma eficiente, la generacién de los mejores
resultados e implementacién de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

En la vigencia 2023 la Oficina de control Interno, ejecutd el Plan Anual de Auditorias con un total
de 117 actividades que se componen en Auditorias de Gestion, informes internos y externos,
seguimientos, y fomento de la cultura de autocontrol. Es fundamental resaltar la labor del equipo,
que por su compromiso y desempefio logro una ejecucion de 4 Auditorias, 94 seguimientos,17
informes, y Fomento de cultura de Autocontrol lo cual evidencia el cumplimiento de las metas
proyectadas, en aras de un buen desemperio de las labores encomendadas por la gerencia de la
institucion y en una Politica de Control y Autocontrol. Igualmente en la pagina web de la entidad
www.empas.gov.co en el link de Transparencia, se encuentran publicados los informes de
seguimiento y evaluacion realizados por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023.

INFORMES
PRESENTADOS A
DICIEMBRE 2023

01 02 . 04

SEGUIMIENTOS

AUDITORIAS
DE GESTION INFORMES
& 17 94

vV

TOTAL ACTIVIDADES N7


http://www.empas.gov.co/

SEGUIMIENTOS

De conformidad con la normatividad que la rige, la Oficina de Control Interno Se efectud
los seguimientos contemplados en el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023 y
establecié actividades encaminadas a fortalecer el Sistema de Control Interno en la
EMPAS S.A, logrando que los procesos se desarrollen en forma eficiente y transparente
a través del cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas e implementacion de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

A continuacion, se presenta en forma resumida las revisiones y seguimientos
adelantados durante la vigencia 2023:
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO: En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, La
oficina de Control interno verifico que la Empresa elaborara y publicara en la pagina web
Institucional el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupciéon
de la vigencia 2022.

En el documento presentado se identifican las actividades descritas para cada area en las
diferentes iniciativas dando claridad en: a) componentes a los que impactan, b) actividad a
desarrollar, c) responsable y d) fechas para su ejecucién en cada uno de los siguientes 6
componentes:



RENDICION DE INFORMES

Los informes que se presentaron por parte de la Oficina de Control Interno a los entes de control
en la vigencia 2023 en cumplimiento a los requerimientos de caracter normativo, como parte de
las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno son los relacionados en el siguiente
cuadro:

Informe Oficina Control Interno
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INFORME AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA):

En los meses de enero y julio se realizé el reporte de seguimiento al plan de mejoramiento a la
Contraloria Gerenral de la Republica, a través del aplicativo SIRECI, obteniendo el respectivo
certificado.

La Oficina de Control interno realizé el seguimiento a los hallazgos generados de los Resultados
de las diferentes auditorias celebradas por la Contraloria General de la Republica, de los cuales
se suscribieron los planes de mejoramiento y se constituye en una herramienta de gestion que
garantiza una de una manera razonable la generacién de los mejores resultados en términos de
calidad y eficiencia; para la vigencia 2023.

para realizar dicho seguimiento a las actividades contempladas en el plan de mejoramiento, se
debe verificar el desarrollo de dichas acciones, realizar visitas a las dependenicas y presentar
los soportes por medio de evidencias que demuestre el avance o el cumplimiento de la accién de
mejora, al realizar seguimiento por parte de la oficina de control interno,se debe evidenciar el
cumplimiento de las acciones de mejoramiento contenidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional, iniciando con la solicitud de informacién a cada una de las dependencias
responsables.

MEDICION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL — FURAG:

En el mes de marzo se realizé el acompafiamiento y se consolid6 el informe independiente de
control interno que se rinde en el formulario del FURAG, en la plataforma del DAFP, obteniendo
la respectiva certificacion.

En el presente informe se encuentran los resultados del aplicativo del Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestion FURAG , a través del cual se capturan, monitorean y evalGan los
avances en la implementacion de las politicas de gestion y desempenio de las Entidades Publicas,



en este caso los resultados de la EMPAS S.A. Esta herramienta se encuentra bajo la
Administracion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, quien realiza el
monitoreo establecido por el gobierno nacional del avance en el Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion-MECI. Es importante sefialar que el FURAG mide la gestion y desempefio institucional
de la vigencia 2022.

En concordancia con lo anterior se presenta a continuacion los resultados de la séptima
dimensién del MIPG denominada Control interno para el afio 2022 de EMPAS S.A:

RESULTADOS FURAG - EMPAS S.A
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Mota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupe. Este valor sclo se visualiza cuando =e filtra o consulta una sola entidad.
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Mota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulia una sola entidad. Mo aplica para otros filiros.

Mota 2: Laz entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntaies esfan ubicadas en el ouinfil 1.

Se observa que la EMPAS S.A, logré un indice de desempefio institucional para la vigencia 2022
del 94,4 %, lo cual deja entrever que la Empresa se encuentra por encima del promedio del grupo,
Es de resaltar el liderazgo, participacion activa por parte de la Alta Direccion y los lideres de los
procesos que integran el SIGC, lo cual facilita el fortalecimiento del desemperio de los procesos
y el logro de los objetivos institucionales.
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Mota: Este indice solo se calcula para las enfidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de confrol interno se hace en el
marco de la séptima dimenzidn, y corregponde exclugivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interno

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO:

EMPAS S.A tiene implementado el Sistema Integrado de Gestién y Control - SIGC, como una
herramienta de gestién gerencial Gtil en el desarrollo organizacional y necesaria tanto para el
aseguramiento de la Calidad en los productos y servicios como para el control de la gestiéon de
sus procesos, atendiendo los requisitos aplicables de la NTC ISO 9001:2015 y el MECI, esto hace
que la empresa tenga operando de forma arménica y complementaria los cinco componentes del
sistema de control interno, creando asi sinergias que permiten un cumplimiento del 99% de los
lineamientos del sistema.

Los cinco componentes del MECI y sus lineamientos, se encuentran presentes, funcionando y
operando de manera articulada con el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG. Esto ha
sido posible gracias a que desde los inicios de la empresa se ha desarrollado y mantenido el
Sistema Integrado de Gestién y Control, el cual ha ido evolucionando a través del tiempo y es
capaz de adaptarse a un entorno cambiante, esto permitio realizar una transicion ordenada al
MIPG, cuando el Decreto 1499 del 2017 integré los sistemas de desarrollo administrativo y
gestion de la calidad con el Sistema de Control Interno.

En tal sentido, se desarrollaron las actividades correspondientes a las fases establecidas para el
disefio, implementacion, evaluacién y mejoramiento del Sistema, estructurado bajo un esquema
por procesos acorde a lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno y las precitadas
normas de calidad.

INFORME DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO CONTABLE: (CHIP): La Oficina de
Control Interno reporté de manera oportuna en febrero del 2023 la evaluacién de Control Interno
Contable y la valoracion cualitativa, en cuanto al grado de efectividad de los controles asociados
al cumplimiento del marco normativo, el cual se realiza a través de la plataforma de la Contaduria
General de la Nacion -CHIP, conforme a lo contemplado en la Resolucién 357 del 23 de julio de
2008, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

Con el fin de garantizar la consistencia de la informacion de la etapas del Proceso Contable, se
deben efectuar las respectivas conciliaciones entre el area contable y las diferentes dependencias
proveedoras de la informacion financiera, con el fin de lograr la integridad del proceso contable
y la existencia de los procedimientos de control y verificacion. y la determinacion de fortalezas,
debilidades, avances y recomendaciones.



INFORME DE DERECHOS DE AUTOR: Para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal
relacionado con el Derecho de Autor y los derechos sobre software tendiente a la prohibicion de
uso de software no autorizado, se realiza el Informe de Seguimiento al cumplimiento de ley de
Software y Derechos de Autor vigencia 2023 de la EMPAS S.A, para lo anterior la Oficina de
Control Interno procedi6 a verificar los soportes a respuestas de la entidad, que sirvieron para
hacer el reporte ante la DNDA.

Con el objetivo de verificar la existencia, aplicacién de politicas y controles que apoyen el
cumplimiento o uso de software legal conforme a los lineamientos y normativa aplicables del
Gobierno nacional en materia de derechos de autor, La Empresa remitié la encuesta de Informes
de utilizacién de software en las entidades publicas de orden nacional servicios publicos
domiciliarios a la Direccion Nacional de Derecho de Autor y de constancia el soporte del
certificado.

4. FOMENTO CULTURA DE AUTOCONTROL, AUTOGESTION, AUTOREGULACION

SENSIBILIZACIONES CULTURA DE AUTOCONTROL:

EI AUTOCONTROL como la capacidad de controlar y evaluar su propio trabajo y para fomentar
el autocontrol como una actividad cotidiana, basada en el ejercicio de la autonomia responsable
del cargo generando excelencia en la prestacion del servicio, debe hacer parte de nuestra cultura
organizacional. En este orden de ideas las actividades y tareas bajo la responsabilidad del
funcionario deben garantizar el ejercicio de una funciéon administrativa transparente y eficaz.

La campafia se fundament6 en fichas audiovisuales que mostraban los valores de la empresa
donde en la pagina web y os funcionarios podian visualizar nuestro autocontrol, ademas de
testimonios que ayudan a la mejora continua en los procesos. Los clips se desarrollaron en
colaboracién de la Oficina Asesora de Comunicaciones y fueron cargados a la pagina de la
empresa.

Durante la vigencia 2023, la oficina de control intero con el apoyo de con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realizaron videos, generando a través de contenidos audiovisuales,
pedagdgicos y cercanos con temas alusivos al autocontrol en nuestra empresa un fortalecimiento
del compromiso en las labores diarias de los funcionarios y la responsabilidad para con la
comunidad.
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La oficina de Control Interno viene fortaleciendo el Rol del fomento de la cultura de Autocontrol,
se realizd un separador de pagina con un acrdéstico con el tema del fomento de la cultural de
autocontrol, con la colaboracién de la Oficina de Comunicaciones, se esta llevando a cabo para
ser entregado a todo el personal de empas s.a.
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De igual manera por medio de correo electrénico, se convoco a los funcionarios dias anteriores
invitando a participar en el taller sobre inteligencia emocional el dia 27 de Octubre del presenta
afio de 8:30 am a 10:30 am en el Auditorio de Alcantarillado

Taller sobre Inteligencia emocional.

ANGIE XIOMARA HERNANDEZ SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno EMPAS S.A

Proyect6 y Elabor6: Jaqueline Carrion S.
Revis6 y Aprobd: Angie Xiomara Hernandez






